
 

หมวด นโยบายมุ่งเน้นของกระทรวงสาธารณสุข  
แผนที่ 6. ระบบบริการก้าวหน้า 
โครงการ การพัฒนาสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามนโยบายEMS (Environment, Modernization and Smart Service) 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 6. สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ตามนโยบาย EMS 
6.1 ร้อยละของสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินขั้นพ้ืนฐาน(The must) 
6.2 จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง  
(The best) 

ค านิยาม       การพัฒนาสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS 
( Environment, Modernization and Smart Service)  คื อ ก า ร พั ฒ น า ใ ห้ มี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพสนับสนุนต่อการจัดบริการรูปแบบใหม่ให้
ค ร อ บ ค ลุ ม 
ในทุกมิติสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีความทันสมัย 
มาปรับปรุงโครงสร้างการจัดบริการรูปแบบใหม่ที่มีความปลอดภัยทังต่อผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการมีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงานและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนทั้ง 3 ด้าน 

1. สิ่งแวดล้อมดี (Environment) : การค านึงถึงผลกระทบของสถานบริการทั้ง
ภายในและภายนอกภายใต้การบริหารจัดการที่ค านึงถึงความปลอดภัยการเยียวยาและลด
ผลกระทบต่อชุมชน 

2. ความทันสมัย (Modernize) : การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนและประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพอย่างเหนือความคาดหมายของผู้รับบริการและเพ่ิม
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

3. บริการด้วยหัวใจ (Smart Service) : การให้บริการแก่ผู้รับบริการที่ไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องข้ันตอนวิธีการด าเนินงานและเพ่ิมความปลอดภัยให้ผู้รับบริการจนเกิดผลตอบรับ 
ด้วยความพึงพอใจและความรู้สึกพิเศษ 

เกณฑ์เป้าหมาย :  
6.1 ร้อยละของสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพ้ืนฐาน(The must) 

ปีงบประมาณ 65 ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 
50 60 70 80 90 

 

 



6.2จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง(The best) 
ปีงบประมาณ 65 ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 
≥ เขตสุขภาพละ  

1 แห่ง 
≥ เขตสุขภาพละ  

2แห่ง 
ระดับ รพศ./รพท. 

≥ ร้อยละ 10 
ระดับ รพศ./รพท. 

≥ ร้อยละ 15 
ระดับ รพศ./รพท. 

≥ ร้อยละ 20 
 

วัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการให้บริการมีความสะอาดปลอดภัยทันสมัยทั้งทางด้านโครงสร้างและระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 901 แห่งแบ่งเป็น 

- กลุ่มระดับรพศ./รพท จ านวน 126แห่ง  

- กลุ่มระดับรพช.         จ านวน 775แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่งประเมินตนเองและบันทึก
ข้อมูลในแบบรายงานผล และจัดส่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุกไตรมาส 
2. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลการประเมินและจัดส่ง
ส านักงานเขตสุขภาพ ทุกไตรมาส 
3. ส านักงานเขตสุขภาพสุ่มประเมินในระดับพ้ืนที่และรวบรวมผลการประเมินจาก
ส านักงานสาธารณสุขและจัดส่งกองบริหารการสาธารณสุข ทุกไตรมาส 
4. กองบริหารการสาธารณสุข ตรวจสอบข้อมูล จากส านักงานเขตสุขภาพ และวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานในภาพรวม 

แหล่งข้อมูล สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 901 แห่ง 

รายการข้อมูล 1 A 1 = จ านวนสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯขั้นพ้ืนฐาน (The must) 

A 2 = จ านวนสถานบริการ ระดับ รพช. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯขั้นพ้ืนฐาน (The must) 

A 3 = จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) 

รายการข้อมูล 2 B1 = สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขระดับ รพศ./รพท 

จ านวน126แห่ง 

B2 = สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขระดับ รพช. 

จ านวน775แห่ง 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  (A1/B1) x 100 = ร้อยละสถานบริการระดับรพศ./รพทที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 

ขั้นพ้ืนฐาน (The must)   

(A2/B2) x 100 = ร้อยละสถานบริการระดับรพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 

ขั้นพ้ืนฐาน (The must)   

A 3 = จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) 

ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 



เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2565: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

1.มีแนวทางการ
ด าเนินงานให้แก่สถาน
บริการฯ 
2.มีเกณฑ์การประเมินการ
พัฒนาการด าเนินงาน 
ตามนโยบายEMSใน
ระดับพ้ืนฐาน 
(The must)และ 
ระดับข้ันสูง 
(The best) 

1.สถานบริการ ฯ มีแผน
ด าเนินงานการพัฒนาตาม
นโยบาย EMSที่มีความ
สอดคล้องกับนโยบายและ
บริบทของตนเอง  
 

1.สถานบริการมีการพัฒนา
ตามนโยบายEMS 
โดยแบ่งกลุ่มการพัฒนาเป็น 
- กลุ่มระดับรพศ./รพท
จ านวน126แห่ง 
- กลุ่มระดับรพช.         
จ านวน775แห่ง 
ในแต่ละกลุ่มผ่านเกณฑ์
การประเมินขั้นพ้ืนฐาน 
(The must)ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ40 

1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย 
EMS ในแต่ละกลุ่มผ่าน
เกณฑ์การประเมินฯ 
ขั้นพ้ืนฐาน (The must)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
2.มีสถานบริการ
ต้นแบบในการพัฒนา
ตามนโยบาย EMSและ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ในระดับข้ันสูง (The 
best)อย่างน้อยเขต
สุขภาพละ1 แห่ง 

 

วิธีการประเมินผล :  1. สถานบริการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาการด าเนินงานสถานบริการ 
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามนโยบายEMS 
2.ทีมประเมินระดับจังหวัดและเขตสุขภาพเพ่ือให้ค าแนะน าและการรับรองตามเกณฑ์ 
การพัฒนาการด าเนินงานสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามนโยบายEMS 
3. ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส 

เอกสารสนับสนุน :  1. แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีปลอดภัยทันสมัยและบริการที่ดี 
2. เกณฑ์การพัฒนาการด าเนินงานสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีปลอดภัยมีความทันสมัยบริการที่ดีในระดับพื้นฐาน (The must) และ
ระดับข้ันสูง (The best) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

1.สถานบริการ
สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
ขั้นพ้ืนฐาน 
(The must) 
 

ร้อยละ - - - 



Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

2. สถานบริการ
ต้นแบบของ 
เขตสุขภาพที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
ขั้นสูง 
(The best) 

จ านวน/
เขต

สุขภาพ 
 

- - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางเกวลิน ชื่นเจริญสุข                      รองผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1643        โทรศัพท์มือถือ : 089829625 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail :kavalinc@hotmail.com 
2. นายแพทย์สิทธิลักษณ์ วงษ์วันทนีย์        รองผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1755 โทรศัพท์มือถือ : 081 3880769 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com 
3. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : nudchanad.p@moph.mail.go.th 
4. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 0971694535 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 
5. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com 

หน่วยงานประมวลผล 
และจัดท าข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : nudchanad.p@moph.mail.go.th 
2. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 0971694535 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 
3. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1637 โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail :siwaporn.moph@gmail.com 
 
 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

mailto:siwaporn.moph@gmail.com


การด าเนินงาน 1.  นายแพทย์กรกฤชลิ้มสมมุติ               ผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1755โทรศัพท์มือถือ : 095 5516996 
    โทรสาร : 02-590-1631                   E-mail :servicemop@gmail.com 
2.  นางเกวลิน ชื่นเจริญสุข                      รองผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1643         โทรศัพท์มือถือ : 089829625 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail :kavalinc@hotmail.com 
3. นายแพทย์สิทธิลักษณ์ วงษ์วันทนีย์        รองผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 590-1755 โทรศัพท์มือถือ : 081 3880769 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com 

 


