
EMS (Environment , Modernize , Smart service)

Smart Hospital

นโยบาย
(Modernize OPD, SMART ER, การใช้พลังงานสะอาด)



การประเมินสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS
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ท่ีมา: การปรับปรุงเกณฑ์การประเมินฯ ณ วันที่ 7 ก.พ. 2566



สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ตามนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart Service)

 จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) 
อย่างน้อยเขตสุขภาพละ 2 แห่ง

 ร้อยละของสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
o ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขั้นพื้นฐาน (The must) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
o ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพช. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขั้นพื้นฐาน (The must) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ร้อยละของโรงพยาบาลที่มีการปรับโฉม Smart Hospital 
(Smart ER/Modernize OPD/มีการใช้พลังงานสะอาด)

โ ร งพยาบ าล ใน สั ง กั ดกร ะ ทร ว งสาธ ารณ สุข 
ได้แก่ ระดับโรงพยาบาลศูนย์ ระดับโรงพยาบาลทั่วไป 
และระดับโรงพยาบาลชุมชน มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่มีความทันสมัย มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับกระบวนการท างานเดิม เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงาน อีกทั้งสนบัสนนุการจัดบรกิาร
รูปแบบใหม่ ให้ครอบคลุมในทุกมิติ สุขภาพอย่าง
มีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้เกิด
ความสะดวกสบายต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการและ เกิด
ความเชื่อมั่นในระบบบริการสุขภาพ ตามแบบ Smart 
Hospital โดยสามารถเลือกพัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง

ห้องฉุกเฉินทีม่มีาตรฐานและสามารถใหก้ารรักษาพยาบาล
ผู้เจ็บป่วยวิกฤตฉกุเฉินได้อย่างทนัเวลา ปลอดภัย และประทับใจ 

โรงพยาบาลที่มีการเลือกใช้พลังงานสะอาดหรอืพลังงานทางเลือกมาทดแทน
พลังงานเดิม หรือน ามาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล ภายใต้การบริหารจัดการ 
ที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย การเยียวยา และลดผลกระทบต่อชุมชน 
เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า พลังงานชีวมวล เป็นต้น 

การให้บริการผู้ปว่ยนอกรูปแบบใหมท่ีม่กีารน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
มาสนับสนุนและประยุกต์ใช้ ในการให้บริการ โดยค านึงถึงความปลอดภยั 
ให้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบรกิาร อีกทั้งสามารถจัดบริการทีม่ปีระสิทธิภาพ
และเหนือความคาดหมายของผู้รับบริการ

Smart Hospital
Smart ER

Modernize 
OPD 

การใช้พลังงานสะอาด 
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มีการพัฒนาตามแบบ Smart Hospital ร้อยละ 70



The Best   E5 Light/ Color/ Sound/ Smell/ Energy

โรงพยาบาลมกีารปรับโฉม Smart Hospital และความเชื่อมโยงกับนโยบาย EMS

ข้อมูลจาก กองบริหารการสาธารณสุข และการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินฯ ณ วันที่ 7 ก.พ. 2566

การใช้พลังงานสะอาด ปรับปรุงจากเกณฑ์การประเมินสถานบริการฯ ตามนโยบาย EMS

ประเภทการจัดซื้อจัดจ้าง
1. รูปแบบการลงทุนเอง/งบประมาณ

3. รูปแบบได้รับจัดสรรงบประมาณจากกองทุนต่างๆ

2. รูปแบบการลงทุนโดยเอกชน/
การไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เกณฑ์การประเมิน
การใชพ้ลงังานอย่างประหยดั 

โดยพิจารณาจาก 
มีการน าพลังงานสะอาดมาใช้แทนแหล่งพลังงานปกติ 
เช่น Solarcell เป็นต้น

ข้อเสนอในการตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟา้
จากพลังงานแสงอาทติย์

หน่วยงาน ขนาดก าลังการติดตั้ง
(กิโลวัตต์/แห่ง)

โรงพยาบาลศูนย์ 1,000

โรงพยาบาลทั่วไป 500

โรงพยาบาลชุมชน 100

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 100

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 10



โรงพยาบาลมีการปรับโฉม Smart Hospital และความเชื่อมโยงกับนโยบาย EMS

Modernize OPD The Best   S4 Modernize OPD
ปรับปรุงจากเกณฑ์การประเมินสถานบริการฯ ตามนโยบาย EMS

เกณฑ์การประเมนิ

โดยพิจารณาจากการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
1. มีการปรับโฉมการท างาน SERVICE ของโรงพยาบาล ด้านบริการผู้ป่วยนอก เช่น Tele-medicine, Tele-Consult,  

Registration,  Appointment, Smart Queue, Self-service center, AI, E-payment, Free WIFI เป็นต้น
2. มีการปรับโฉมการท างาน SAFETY ของโรงพยาบาล ด้านบริการผู้ป่วยนอก เช่น 3P safety, Infectious control, 

Clean ventilation  เป็นต้น
3. มีการปรับโฉมการท างาน SPACE ของโรงพยาบาล ด้านบริการผู้ป่วยนอก เช่น Smart space utilization, Co-working Space, 

Green Area, Relax environment เป็นต้น



โรงพยาบาลมีการปรับโฉม Smart Hospital และความเชื่อมโยงกับนโยบาย EMS

เกณฑ์การประเมนิ

โดยพิจารณาจากการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
1. มีการปรับโฉมการท างาน SERVICE ของโรงพยาบาล ด้านบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน เช่น one province one ER, 

Tele-medicine, Tele-Consult, AOC, Referral system, Triage, Patient tracking  เป็นต้น
2. มีการปรับโฉมการท างาน SAFETY ของโรงพยาบาล ด้านบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน เช่น 3P safety, 

Double door with access control, Transport capsule เป็นต้น

SMART ER The Best   S5  Smart ER
ปรับปรุงจากเกณฑ์การประเมินสถานบริการฯ ตามนโยบาย EMS



รายงานผลการด าเนินงาน EMS ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เขตสุขภาพรวบรวบผลการประเมิน
และส่งผลการประเมินให้กองบริหารการสาธารณสุข

สสจ.ประเมินสถานบริการฯ (the must) 
และเขตสุขภาพประเมินสถานบริการฯ (the best) 

ไตรมาสที่                 ภายในวันท่ี 8  ก.ย. 2566

ไตรมาสที่                 ภายในวันท่ี 10 มี.ค. 2566 และ

https://moph.cc/reportems66
รายงานผลการด าเนินงาน

SCAN
QR Code

https://moph.cc/reportems66
https://moph.cc/reportems66


รายงานผลการด าเนินงาน Smart Hospital ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เขตสุขภาพรวบรวบผลการประเมิน
และส่งผลการประเมินให้กองบริหารการสาธารณสุข

ไตรมาสที่                 ภายในวันท่ี 9  มิ.ย. 2566

ไตรมาสที่                 ภายในวันท่ี 10 มี.ค. 2566 

https://moph.cc/reportsmarthos66
รายงานผลการด าเนินงาน

SCAN
QR Codeไตรมาสที่                 ภายในวันท่ี 8  ก.ย. 2566

https://moph.cc/reportems66
https://moph.cc/reportsmarthos66
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